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Khao sat, danh gia mire do hai long ciia to chike, ¢4 nhan
d6i véi sw phuc vu ciia S& Tw phap va don vi sw nghiép thudce S6 nam 2016

1. Muc dich, yéu cau
a) Muc dich

- Nhim do luong khach quan, chinh xic chét lugng dich vu do So Tu
phap va don vi su nghiép thudc S¢ (phong conyg chimg s6 1) cung cp.

- Théng qua khao sat, danh gia, kip thoi phéat hién nhitng mat manh,
nhiing diém yéu va nguyén nhan; xdy dung va thyc hién cac giai phap nang cao
chét luong phuc vu ctia S& Tu phap va phong cong chimg s6 1; timg budc nang
cao muc do hai long cua ngudi dan, td chirc va doanh nghiép; hoan thanh muc
tiéu ké hoach cai cach hanh chinh nim 2016.

b) Yéu cau

- Pam bao khoa hoc, chinh xéc, khach (uan, minh bach va dan chu trong
viéc diéu tra, khao sat, danh gia va cong bo két qua.

- Bao mat thong tin vé c4 nhan, t6 chirc cung cap thong tin, hgp tac diéu
tra, khao sat.

- Phi hop v&i Quy ché Khao sat, danh gia murc d6 hai long cuia t6 chire, ca
nhan ddi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée va don vi su ngh1ep

¢ong lap trén dia ban tinh Khanh Hoa (ban hanh kem theo Quyét dinh so6
2072/QD-UBND ngay 12/8/2014 cia UBND tinh Khanh Hoa).

2. N§i dung

a) Pham vi, doi tuong dp dung

- Khéo sat, danh gia mirc do hai long cu: 116 chire, ca nhan dbi véi sy phuc
vu ctia S& Tu phap (40 phiéu) va Phong cong chimg s6 1 (40 phiéu).

. Péi tuong dugc ldy y kién phuc vu kheo sat, danh gia mirc do hai long la
cac to chue, ca nhan c¢6 thuc hién thi tuc harh chinh tai S& Tu phap va Phong
cong chimng so 1 trong nam 2016.

b) Tiéu chi thuc hién khao sat

- Tiép can dich vy;

- Diéu kién phuc vu, tiép dén;

- Thu tuc hanh chinh;

- Su phuc vu ctia can bg, cong chirc, vién chuc;

- Két qua, tién do giai quyét cong chire;



- Tiép nhan, x1r ly thong tin phan hoi.
c. Hinh thire khao sat, ldy y kién: phong van truc tlep tai Bo phan Tiép

nhan va tra két qua S& Tu phap va tru s& Phong cong chimg s0 1.

3. Cach thire, tién dg va t6 chire thwe hién

Cach thirc Trach nhiém Tién do
TT thwe hién thwe hién
Xay dung ké hoach, mau | Van phong S¢ chu | Trudc ngay
| | phiéu dieu tra, khao sat va | tri, phdi hop véi | 18/7/2016
du toan kinh phi thyc hién | Phong cong chimg
sO 1
» | Tap hudn diéu tra vién| Van phong S& cha | Trudc ngay
di€u tra, khao sat tri 30/7/2016 -
Trién khai diéu tra, khao | Chi doan S& Tu | Tur ngay
3 | sat phap 01/8/2016  dén
30/8/2016
Tong hop, nhép dir li¢u | Vin phong S& Trudc ngay
4 phiéu diéu tra, xay dung 20/9/2016
bédo cdo két qua diéu tra
trinh Gidm déc S&
Cong bo két qua dieutra | Vin phong S¢&, Trudce ngay
5 Phong cong chimg | 30/9/2016
sO 1

4. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thyc hién ké hoach nay thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4
Diéu 13 Quy ché Khao sat, danh gid mirc d6 hai long cla t6 chirc, c4 nhan doi
véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghi€p cong lap
trén dia ban tinh Khanh Hoa (ban hanh kém theo Quyet dinh s6 2072/Qb-
UBND ngay 12/8/2014 cia UBND tinh Khanh Hoa). Giao Van phong S¢ tham
muu xdy dung du tri kinh phi giri S¢ Tai chinh tham dinh L@/

Noi nhin:

- Uy ban nhan déan tinh (vbdt);
- S& N&i vu (vbdt);

- Lanh dao Sé&;

- Phong Céng ching S6 1;

- Chi doan So;

- Lwu: VT, VP (Ta).
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